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LEI MUNICIPAL N° 601/2022.

EMENTA: Dispoe sobre a criacac da
Ouvidoria Geral do Municipio de
Moreilandia, Estado de Pernambuco e
da outras pmvidém:ias.

: A MESA DIRETORA
DA CAMARA MUNICIPAL DE MOREILANDIA, Estado de Pernambuco, FAZ
SABER que o plenario da CAamara aprovou a seguinte de Lei.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Moreilandia,
orgao auxihar, independente, permanente ¢ com autonomia administrativa e
funcional que tem por objetivo apurar as reclamacoes relativas a prestacao dos
servicos publicos da administracao publica municipal direta e indireta, bem
como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacao de servicos a populacao, conforme previsdo do inciso I
do § 3o do artigo 37 da Constituicao Federal.

§1° A Ouvidoria Geral do Municipio de Moreilandia tem as seguintes
atribuigoes:

[ - receber e apurar denuncias e reclamacdes sobre atos considerados I;“
ilegais comissivos e/ ou OMISSIVOS, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou Jque { \
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipin| :
de Moreilandia ou agentes publicos; i

I - receber sugestées € solicitaghes € encaminha-las aos Orgaos
competentes;

11 - diligenciar junto as unidades da Administragao competentes para a
prestacao de informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de su
responsabilidade, objeto de dentncia ou reclamacoes, na forma do inciso I deste
artigo;
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[V - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagoes OU
dentincias, bem como sobre sua fonte, pnwidenciandn, junto aos Orgaons
competentes, protecao aos denunciantes;

vV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu
pedido, excepcionados 0s casos em que d lei assegurar o dever de sigilo;

VI - recomendar aos Orgaos da Administragdo a adogao de mecanismos
que dificultem e impecam @ violacao do patrimonio publico e outras
irregularidades comprovadas;

VII - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas
versando sobre assuntos de interesse da Administragdo Municipal no que tange
a0 controle da coisa publica;

VIII - coordenar acoes integradas com 08 diversos oOrgaos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagoes
dos municipes queé envolvam mais de um orgao da administragao direta e
indireta;

[X - comunicar ao Orgao da administracao direta competente para a
apuracao de todo e qualquer ato lesivo a0 patrimonio publico de que venha a '.

ter ciéncia em razao do exercicio de suas funcoes, mantendo atualizado arquivo
de documentagdo relativo s reclamacdes, denuncias ¢ representacoes
recebidas. (

.|

X - elaborar relatorio de gestao, © qual devera ser anual e|
disponibilizado integralmente no Portal de Transparéncia ou no sitio oficial udnlI o
Municipio na internet, bem como o dever de consolidar as informacoes | N
decorrentes das manifestacoes €, com base nelas, apontar falhas e sugerir | %
melhorias na prestacao de servicos publicos, nos termos do inciso 11 do artigo 14 '*

e do artigo 15 da Lei n” 13.460, de 26 de junho de 2017.

§2° Sao consideradas para efeitos desta Le:

| - DENUNCIAS: Comunicagao verbal ou escrita que indica
irregularidade na 2dministracio ou no atendimento pot orgao ou entidad
publica da prefeitura. |
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[ - RECLAMACOES: Comunicacao verbal ou escrita que relate
‘nsatisfacio em relacdo as acoes e servicos prestados pela prefeitura, sem
contetdo de requerimento.

([ - SUGESTOES: Comunicagao verbal ou escrita que proponha agao
considerada util a melhoria dos serv icos prestados pela prefeitura.

[V - ELOGIOS: Comunicacao verbal ou escrita que demonstra
satisfacio ou agradecimento por servico prestado pela prefeitura.

V - INEFORMACOES: Solicitagao de orientagio ou ensinamento
relacionado a area de atuacao da prefeitura.

V[ - SOLICITACOES: Comunicagao verbal ou escrita que, embora
também possa indicar insatisfacao, contenha requerimento de atendimento ou
acesso as acoes e servigos da prefeitura.

Art. 2° Fica criado, na estrutura da Secretaria de Administragao e
Financas, 0 cargo em comissao de Coordenador de Ouvidoria, de simbolo e
remuneracao na forma do Anexo Unico desta led.

§ 1° Fica criada, na estrutura da Quvidona Municipal, a funcao
gratificada de Assistente da Coordenadoria de Ouvidoria, de simbolo e
remuneraciao na forma do Anexo anico.

g2 0 Coordenador de Ouvidoria sera substituido, em Seus
impedimentos legais € quséncias pelo Assistente da Coordenadoria da
QOuvidoria.

§ 3° A remuneracao que trata o § 19, quando ocupada por servidor
efetivo, tera carater de Verba Indenizatoria.

Art. 3° A Ouvidora Geral do Municipio sera dirigida pelo
Coordenador de Ouvidoria.

Paragrafo Unico - O Coordenador de Ouvidoria do Municipio possul
as prerrogativas Jde autonomia e independéncia funcional.

Art. 4° Podera dirigir-se ao Coordenador de Ouvidoria do Municipio,
qualquer pessoa fisica, brasileiro(a) ou estrangeiro(a), que resida, exercay
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atividade ou tenha interesses no Municipio de Moreilandia e que se considere
lesada por ato da administracao publica municipal.

§ 1° A menoridade nao sera impedimento para recebimento de
reclamacoes ou denuncias.

§ 2° As reclamagOes ou dendncias anonimas ou incompletas SeTao
verificadas desde que ndo sejam de cunho pessoal e/ou difamatorio, mas serao
consideradas menos prioritarias.

§ 3° O Coordenador de Ouvidoria do Municipio, mediante despacho
fundamentado, podera rejeitar e determinar o arquivamento de qualquer
reclamacao ou dentncia que lhe seja dirigida, cientificado o Prefeito das razoes
que motivaram o ato ou procedimento.

§ 4° Nao serdo objeto de apreciagdo do Coordenador de Ouvidoria do
Municipio as questoes pendentes de decisao judicial.

Art. 5° Compete ao Coordenador de Ouvidoria do Municipio:

| - propor aos Orgaos da Administracao, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracio de sindicancias, inquéritos e oufras medidas
destinadas a apuracdo das responsabilidades administrativas, civis e criminais;  /

Il - requisitar, diretamente € S€m qualquer 6nus, de qualquer orga

municipal, informacoes, certides ou copias de documentos relacionados com “&

as reclamacoes ou dentincias recebidas, na forma da les; | \Q"\
i

N

w:.
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo pela )
Administracao do Municipio de Moreildndia/ PE; \Q

[l - recomendar a adogao de prov idéncias que entender pertinentcs;\

[V - recomendar aos Orgaos da Administracio Direta a adogao de
mecanismos que dificultem e impecam a violagao do patrimonio publico e
outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperacao com entidades publicas ou privadas
nacionais, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Vvl - elaborar relatério de gestao, © qual devera ser anual
disponibilizado integralmente no Portal de Transparéncia ou no sitio oficial dc
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Municipio na internet, bem como © dever de consolidar as informacoes
decorrentes das manifestagoes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacao de servicos publicos, nos termos do inciso 11 do artigo 14
e do artigo 15 da Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017,

Art. 6° Para a consecugao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio atuara:

| - por iniciativa propria;
11 - por solicitagao do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

[Il - em decorréncia de denuncias e/ou reclamacoes de qualquer do
povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 7° Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverao
prestar apoio € informacdo ao Coordenador de Ouvidoria do Municipio, em
carater prioritario e em regime de urgéncia.

§ 1° As informacoes requisitadas, por escrito, pelo Coordenador de
Ouvidoria do Municipio deverao ser prestadas no prazo de quarenta e oito (48)
horas. _

4

§ 2° A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafc

anterior devera ser comprovada por escrito, quando entao 0 prazo podera s

dilatado por, no maximo, mais setenta e duas (72) horas. |

Art. 8° Dentro da necessidade do servigo, 0 Coordenador de Ouvidori
do Municipio podera requisitar funcionarios da municipalidade par
auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades.

c%%
2
~9
A

Art. 9° O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio sera
aprovado atraves de Decreto do Prefeito.

Art. 10 As despesas decorrentes da aplicacao desta Lei correrdo a conta
das dotacoes orcamentarias previstas no orcamento vigente.

Art. 11 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicOes em contrario.
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Moreilandia-PE, 27 de outubro de 2022.
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Augusto Alves Peixoto Alencar

Presidente
Adfie manis casle s Fehisere/e /e S
Antonia Maria da Silva Jesus Felizardo de Sa
1° Secretario 20 Secretario

[ PULICADO |
e / |
| |
| |
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DECLARAGAO

DECLARO para os fins de direito e sob as penas da lei,
que a Lei Municipal n°. 601/2022 foi PUBLICADA no Mural da Camara
Municipal de Moreilandia — PE. no dia 27 de outubro de 2022, conforme preve
4 alinea “b" do inciso | © art. 97 da Constituigao do Estado de Pernambuco. Do
que para constar, passo a presente declaracao que dato € assino.

Moreilandia, 27 de outubro de 2022,
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